Vseobecné obchodni podminky —
Premium masaze

platné od 1. 5. 2025

1. Uvodni ustanoveni

1.1 Tyto VSeobecné obchodni podminky (dale jen ,VOP“) upravuji prava a povinnosti mezi
poskytovateli masérskych sluzeb a klientem pti poskytovani masérskych a dopliikovych
sluzeb.

1.2 Poskytovateli sluzeb jsou:

Premium maséaze

- Petr Englich, IC: 74159135

- Michal Pavld, IC: 73356824

(dale spolec¢né jen ,Poskytovatel“)

Adresa provozovny: Kladenska 21, Praha 6

Web: www.premiummasaze.cz

2. Objednavka sluzeb a rezervace terminu

2.1 Klient si mtliZe rezervovat masaz prostiednictvim online rezervac¢niho systému,
telefonicky nebo e-mailem.

2.2 Rezervace je zavazna a klient obdrzi jeji potvrzeni.

2.3 Poskytovatel si vyhrazuje pravo odmitnout poskytnuti sluzby, zejména pokud je klient
ve zjevném stavu pod vlivem alkoholu nebo omamnych latek, je-li nemocny, nebo pokud by
masaz mohla ohrozit jeho zdravi.

3. Ceny a platebni podminky

3.1 Ceny jednotlivych sluzeb jsou uvedeny v aktualnim ceniku dostupném na webovych
strankach nebo v provozovné Poskytovatele.

3.2 Uhrada probiha po skonéeni masaze jednim z nasledujicich zpiisobii:

- v hotovosti

- platebni kartou

- prostrednictvim QR kodu

4. Storno podminky

4.1 Klient muze rezervovany termin zrusit nejpozdéji 24 hodin predem bez storno poplatku.
4.2 Pti zruSeni rezervace méné nez 24 hodin predem si Poskytovatel vyhrazuje pravo
uctovat storno poplatek ve vysi 50 % ceny rezervované sluzby.



4.3 Pokud se klient na domluveny termin nedostavi bez piedchozi omluvy, miiZze byt
pozadovana nahrada v plné vysi ceny objednané sluzby.

5. Zdravotni stav a kontraindikace

5.1 Klient je povinen informovat Poskytovatele o svém aktualnim zdravotnim stavu,
zejména o onemocnénich, kterd by mohla mit vliv na provedeni masaze.

5.2 Masaze nenahrazuji 1ékai'skou péci. V pripadé pochybnosti o vhodnosti masaze je
doporuceno konzultovat svij zdravotni stav s 1ékaiem.

5.3 Poskytovatel nenese odpovédnost za jmu na zdravi vzniklou v diisledku zamlc¢eni
dtlezitych zdravotnich informaci.

6. Prava a povinnosti smluvnich stran

6.1 Klient je povinen dostavit se na sjednany termin vc¢as a ve vhodném hygienickém stavu.
6.2 Poskytovatel je povinen poskytnout sluZbu s odbornou péci a s ohledem na individualni
potieby klienta.

6.3 Obé strany se zavazuji k vzajemnému respektujicimu a profesionalnimu chovani.

7. Ochrana osobnich udaji

7.1 Poskytovatel zpracovava osobni tdaje klientl v souladu s platnymi pravnimi piedpisy,
zejména narizenim GDPR.

7.2 Osobni udaje jsou vyuzivany vyhradné pro ucely rezervaci, evidence sluzeb, pripadné
komunikace s klientem a - v piipadé udéleni souhlasu - také pro zasilani marketingovych
sdélenf a informaci o novinkach a akcich Poskytovatele.

8. Zavérecna ustanoveni

8.1 Tyto VOP nabyvaji tcinnosti dne 1. 5. 2025.

8.2 Poskytovatel si vyhrazuje pravo na zménu téchto VOP.

8.3 Aktualni znéni VOP je dostupné na webovych strankdch www.premiummasaze.cz a v
provozovneé Poskytovatele.



